Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

NYesys

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni
podminky(dale jen "VOP"), za kterych spole¢nost
ANESYS Group, s.r.o., se sidlem Mosnova 821,Kladno,
PSC 272 01, Ceska republika (dale jen ,operator”)
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve prospéch
tfetich subjektl (dale jen ,ucastnik®)

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
uzaviené mezi operatorem a UCastnikem.

1.3 Operator poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
na uzemi Ceské republiky v nasledujicim rozsahu:

Vefejné dostupné sluzby

1. Vefejné dostupna telefonni sluzba

Uzemni rozsah: Ceska republika

2. Ostatni hlasové sluzby

Uzemni rozsah: Ceska republika

3. Sluzby pfistupu k siti Internet

Uzemni rozsah: Ceska republika

4. Sluzby pfenosu dat

Uzemni rozsah: Ceska republika

Nevefejné sluzby

1. Ostatni hlasové sluzby

Uzemni rozsah: Ceska republika

2. Sluzby pfenosu dat

Uzemni rozsah: Ceska republika na zakladé povoleni a
licenci vydanych opravnénymi organy statni spravy a v
souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro uUcely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

2.1 Cenik sluzeb je platny cenik Sluzeb operatora, ktery je
UCastniku dostupny v sidle operatora, na jeho
internetovych strankach. Cenik obsahuje nazev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace
Sluzby a to v souladu se smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a téchto VOP

2.2 Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s operatorem smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

2.3 Uzivatelem je subjekt, ktery vyuziva sluzeb
elektronickych komunikaci dle smlouvy a VOP

2.4 Opravnény zastupce je osoba, kterda je zmocnéna
jednat ve prospéch ucastnika a uzavirat smlouvy a to v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na zékladé piné
moci.

2.5 Uzemni rozsah poskytovani sluzeb je ohranigeni
lokality, v niz je operator opravnén poskytovat sluzby. Tato
opravnéni se vztahuji na izemi Ceské republiky.

2.6 Ugastnicka destinace je prostor Ggastnika vymezen
adresou, pfipadné podlazim domu v némz budou
operatorem zajistény sluzby v rozsahu smlouvy a VOP

2.7 Operator je spolecnost ANESYS Group, s.r.o., se
sidlem Kladno, MoSnova 821 zastoupena jednatelem,
zaméstnanci, pfipadné jinymi opravnénymi osobami, ktera
poskytuje a zajistuje sluzby na zakladé smlouvy a VOP
2.8 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
poskytovana operatorem na zakladé smlouvy a VOP za
Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.9 Smlouva je dokument podepsany operatorem a
ucastnikem o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
véetné jejich pfiloh a dodatkd.

2.10 Objednavka je navrh na uzavieni smlouvy o
poskytovani konkrétni telekomunikacni sluzby, ve kterém
se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané Sluzby.

2.11 Dodatek je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé,
kterym je ménén ¢i doplnén obsah uzaviené smlouvy.

2.12 Zpusob uhrady je specifikace obchodnich podminek
poskytovani Sluzby, zejména terminu a zplsobu Uhrady
za poskytnutou sluzbu a je pfifazen ke kazdé sluzbé.
Zpusoby Uhrady sluzeb jsou : Kredit, Faktura.

2.13 Specifikace je dokument obsahujici technické
parametry poskytovanych sluzeb pfidéleného telefonniho
Cisla uzivateli nebo u€astnikovi.

2.14 Sit elektronickych komunikaci je sit pfenosovych
systéml, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostredky, které umozriuji pfenos signald po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, vcetné druZicovych siti, pevnych siti s
komutaci okruhG nebo paketl a mobilnich zemskych siti,
siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a
televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na
druh pfenasené informace

2.15 Vefejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

2.16 Verfejna telefonni sit’ je sit’ elektronickych komunikaci,
ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluZzeb a ktera umozriuje mezi koncovymi body sité pfenos
mluvené fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako je
faksimilni a datovy pfenos

2.17 Rozhrani je koncovy bod vefejné pevné komunikacni
sité

2.18 Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je
ucastnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera maze
byt spojena s €islem nebo jménem UcCastnika,

2.19 Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici
uskutecnovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo
vice Cisel Cislovaciho planu.

2.20 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani
spoCiva zcela nebo C&asti v prepravé neposbérovani
informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim
subjektim a z jejihoz poskytovani neni pfedem vyloucen
Zadny zajemce o jeji vyuziti.

2.21 Volani je spojeni uskute¢néné prostfednictvim
vefejné dostupné telefonni sluzby, které umozriuje
obousmérnou komunikaci v realném case

2.22 Geografické ¢Cislo je Cislo pfidélené operatorem
ucastnikovi pro danou uUzemni oblast, ktera je limitovana
Uzemim ohrani¢enim pfislusného kraje

2.23 Negeografické ¢&islo je Cislo pfidélené operatorem
ucastnikovi, jehoz pouzivani neni vazano na uUzemni
oblast kraje a je moZno jej pouZivat na tzemi celé Ceské
republiky
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2.24 Den zfizeni sluzby je den dodavky a instalace
zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikaéni
siti operatora a dalSich ukonu, které jsou nezbytné pro
uzivani sluzby dle podminek stanovenych objednavkou,
které ucinni sluzbu provozuschopnou

2.25 Perioda je ¢asovy obdobi vymezené prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je
poskytovana sluzba, a ke které se vztahuji veskera
vyuctovani a dalSi ukony plynouci ze smlouvy.

2.26 Pfrenosova trasa je elektronické komunikacni zafizeni
Ucastnika nebo operatora, slouzici pro pfenos dat a hlasu
mezi UCastnickou destinaci UCastnika a destinaci
operatora, nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

2.27 Dohled je aktivné vyvijena cinnost operatora na
telekomunikacni siti pro zabezpeceni

jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny ve
smlouvé uvedené parametry sluzby

2.28 Jistina na sluzby je ¢astka, kterou sklada ucastnik na
ucet operatora pfi podpisu smlouvy za ucelem zajisténi
Uhrady sluzeb. VyS$e sloZené jistiny je zaroven limitni vysi,
do které je u€astnik opravnén Cerpat sluzby za pfislusny
kalendafni mésic.

2.29 Prenositelnost Cisla je povinnost umoznit kazdému
ucastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery o to pozada, aby si mohl ponechat
telefonni Cislo, popf. Cisla nezavisle na poskytovateli
sluzeb.

2.30 Prenesené telefonni Cislo je telefonni &islo, u néhoz
je realizovana zména poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

2.31 Opousténym poskytovatelem sluzby je podnikatel,
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani sluzby na
prenaSeném cisle ukonceno.

2.32 Opousténym operatorem je podnikatel, zajistujici
vefejnou komunikaéni sit, ze kterého bude C¢islo
preneseno.

2.33 Prejimajici poskytovatel sluzeb je podnikatel
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude prenesenim cisla zahajena
sluzba.

2.34 Prejimajici operatorem je podnikatel, zajistujici
vefejnou komunikaéni sit, do které je Cislo pfeneseno.
2.35 Referen¢ni databaze prenesenych Cisel je systém,
slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o
prenesenych telefonnich ¢&islech, dostupnym zplsobem
umoziujici dalkovy pfistup.

Ill. Uzavieni a zména smlouvy

3.1 Prijetim objednavky operatorem je platné uzaviena
smlouva. S kazdou dal$i akceptovanou objednavkou
stejného UCastnika se pfedmét smlouvy rozsifuje i méni o
sluzby uvedené v nové objednavce. Smlouva muize byt
uzaviena pisemné pfed akceptaci objednavky s tim, ze
podstatné nalezitosti smlouvy budou uréeny objednavkou
uzZivatele a na tuto objednavku bude vazana i ucinnost
smlouvy

3.2 Rozsah poskytované sluzby je uveden v objednavce,
ceniku a specifikaci

3.3 Pro kazdou sluzbu je vyhotovena samostatna
objednavka.

3.4 Jednotlivé objednavky na sobe nejsou vzajemné
zavislé.

3.5 Smlouvu Ize ménit novou objednavkou, pisemnymi
Cislovanymi dodatky smlouvy nebo objednavky nebo
nabytim a¢innosti novych VOP ¢&i ceniku sluzeb.

3.6 Ujednani v dodatku maji vzdy pFednost pred
ujednanimi v objednavkach. Cenova ujednani v dodatku
plati i na vSechny objednavky uzaviené pfed uzavienim
dodatku, ale pocinaje datem uzavfeni dodatku.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Operator je opravnén:

4.1.1 Jednostranné ménit VSeobecné podminky,
Specifikaci a cenik sluzeb

4.1.2 Omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych
ddvoda,

4.1.3 Zménit ucastnické Cislo stanice z i bez souhlasu
Ucastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
sluzeb, kdy na tuto zménu bude u€astnik predem
upozornén.

4.1.4 Uastnik nebo uzivatel nema narok na Ghradu
vydaji nebo na pfipadnou nahradu Skody, ktera muze
vzniknout pfi zméné Cisla

415 Pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy a VOP Gcastnikem,
zejména v pfipadé prodleni s platbou po dobu 10 dnud za
poskytnuté sluzby na dobu Fadného splnéni povinnosti
uzivatele

4.1.6 Na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb z divodu udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci, zavaznych
technickych nebo provoznich divod( a pFipadé prodleni
ucastnika s platbou sluzeb omezit aktivni uzivani sluzeb, s
vyjimkou tisfiovych volani

4.1.7 Omezit poskytovani kreditnich sluzeb v pripadé
vy€erpani kreditu.

4.1.8 Zpracovavat a uchovavat identifikaéni udaje vSech
UCastniki a uzZivatell sluzeb. Tyto udaje je operator
opravnén pouzivat mimo jiné pro ucely informaéni sluzby o
telefonnich Cislech G€astnik(l sluzeb nebo pro vydavani
telefonniho seznamu Ucastnikl sluzby.

4.1.9 Meénit identifikacni Cisla objednavky, smlouvy,
pristupovych hesel a login ke sluzbé.

4.1.10 Nezfidit sluzbu nebo odlozit provedeni zmén
sluzby, v pfipadé absence fadné uzaviené smlouvy a
objednavky, véetné vSech priloh, nebo z diivodu absence
souhlas vlastnika nemovitosti v niZ ma byt zfizena
UCastnicka stanice, pfipadné z davodu neposkytnuti
soucinnosti uZivatele k instalaci zafizeni potfebnych k
fadnému poskytovani sluzby.

4.1.11 Jednostranné zapocist Castky, které mu ucastnik
dluzi z titulu spotfebovanych a vyuétovanych sluzeb oproti
Jistiné  na sluzby nebo pfipadnych pfedchozim
preplatkdm.

4.1.12 Pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze
UCastnik prekro¢i vysi Jistiny na sluzby, a to do doby
doplInéni Jistiny.

4.1.13 nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou
ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se u€astnik takovou zménou snazi
obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni
jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni minimalni doby
uzivani sluzby ze strany u€astnika

4.2 Povinnosti operatora:
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4.2.1 Zridit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se
smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada,

4.2.2 Predlozit u€astnikovi platné znéni VOP a Cenik
sluzeb,

4.2.3 Oznamit podstatné zmény VSeobecnych podminek a
cenik sluzeb

4.2.4 Udrzovat své zafizeni na provoz elektronickych
komunikaci ve stavu umoziiujici fadné plnéni smluvnich
podminek

4.2.5 Odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém
zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci.

4.2.6 Informovat UCastnika nebo uzivatele o omezenich,
preruseni sluzeb, které jsou operatorovi znamy

4.2.7 Informovat uCastnika o zméné ucastnického Cisla a
to ve IhGté 2 dnli pfed datem zmény .

4.2.8 V pfipadé ukongeni smlouvy a fadném uhrazeni
vSech plateb ucCastnikem, je operator povinen vratit
Ucastniku Jistinu na sluzby do 15-ti od ukon&eni smlouvy.
4.3 Ugastnik je opravnén:

4.3.1 Vyuzivat poskytovanych sluzeb v souladu se
smlouvou a VOP

4.3.2 Uplatnovat reklamace

43.3 V pfipadé, Zze je ucCastnik fyzickda osoba,
nepodnikatel (spotfebitel) a smlouva mezi nim a
operatorem byla uzaviena pomoci prostfedkt na dalku,
ma ucastnik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
prevzeti plnéni ze strany operatora. Toto pravo musi
ucastnik uplatnit u poskytovatele v misté jeho sidla. V
takovém pfipadé je Uc€astnik povinen operatorovi vratit
pfijaté zbozi.

4.3.4 V ramci prenositelnosti ¢isel mezi sitémi rdznych
poskytovateld muze ucastnik pozadat o ponechani svého
ucastnického ¢isla, a to za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy, dalSimi podminkami operatora
a za Uhradu podle platného Ceniku sluzeb. Ugastnik
souhlasi s tim a bere na védomi, Ze v pfipadé pfeneseni
ucastnického Ccisla od jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci k operatorovi muze proces
preneseni Cisla trvat po dobu uréenou Opatfenim obecné
povahy ¢. OO0P/10/10.2012-12 dostupném z
http://iwww.ctu.cz/cs/d
ownload/oop/rok_2012/oop_10-10_2012-12_.pdf ve znéni
pozdéjSich uprav. Toto opatfeni stanovuje konkrétni
technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich &isel. LhGta pro preneseni
telefonniho ¢&isla, a to vcetné aktivace C¢isla v siti
prejimajiciho operatora, &ini &tyfi pracovni dny, a zacina
bé&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzeb.

4.3.5 Postup preneseni Cisla

4.3.5.1U¢astnik iniciuje pfeneseni telefonniho &isla tim, ze
kontaktuje prejimajiciho operatora. Po dohodé s
ucastnikem prejimajici operator pfipravi objednavku
sluzby preneseni telefonniho &isla.

4.3.5.2 Prejimajici operator zada objednavku na pfeneseni
Cisla opousténému operatorovi. Pfejimajici poskytovatel
sluzby sdéli uc¢astnikovi identifikaci objednavky a dohodne
s UCastnikem termin zahajeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
preneseném telefonnim &isle. Timto zadanim objednavky
zaCina proces preneseni CcCisla upraveny opatfenim.
Prejimajici operator sdéli u€astnikovi podminky pfeneseni
telefonniho ¢isla:

I. nutnost provedeni pravnich ukonl spojenych s
pfenesenim telefonniho ¢isla,

1. cenu za pfeneseni telefonniho Cisla,

Il. informaci o ¢asovych podminkach, véetné datu a ¢asu
pfeneseni telefonniho Eisla,

IV. pfipadnych divodech odmitnuti pfeneseni telefonniho
Cisla,

V. c¢asovych limitech prferuseni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vc€etné
dostupnosti ¢isel na tisfiova volani.

4.3.5.3 Lhuta pro preneseni telefonniho Cisla a to véetné
aktivace Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi
pracovni dny, a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je zadost uUcCastnika o
zménu poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu
poskytovateli sluzeb.

4.3.5.4 Podminkou pro preneseni telefonniho ¢isla je
ukonCeni  poskytovani  vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim
Cisle, provedené na zakladé pravniho Ukonu. Nebude-li
tento pravni krok Ukon proveden nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nasledujicim po dni, ve kterém
byla Zadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby
doru¢ena prejimajicimu poskytovateli, ma se za to, ze
sluzba podle bodu 4.3.5.3 nezacala bézet.

4.3.5.5 Pokud nebude Zzadost ucCastnika o zménu
poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu operatorovi
sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prfede dnem
ukonéeni poskytovani sluzby na pfenaSeném Cisle, neni
zaru€eno na tomto Cisle nepferuSené

poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

4.3.5.6 Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény
poskytovatel sluzby, prejimajici a opoustény operator
vzajemné spolupracuji na preneseni Cisla tak, aby byly
dodrzeny podminky pfeneseni telefonniho Cisla.

4.3.5.7 Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida
ucastnikovi za pfeneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti
a uplnosti poskytnutych informaci.

4.3.5.8 Podnikatelé uvedeni v odst. 4.3.5.6 odmitnou
Z2&dost 0 zménu sluzby nebo objednavku:

a) nejsou splnény podminky podle 4.3.5.4, pokud se
nedohodnou jinak

b) telefonni &islo je obsazeno v jiné objednavce

c) existuji technické prekazky branici pfenosu cisla

d) na telefonni ¢Cislo se nevztahuje povinnost
prenositelnosti podle §27a odst. 5 Vyhlasky ¢. 117/2007
Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4.3.5.9 Prejimajici operator pfeda informaci o datu
pfeneseni Cisla do referen¢ni databaze pfenesenych Cisel
jeden pracovni den pfede dnem prFeneseni telefonniho
Cisla a zajisti spolecné s opousténym operatorem
preneseni. Od pfedani informace do referen¢ni databaze
prenesenych Cisel jiz nelze pozadovat zastaveni
preneseni &isla. Ugastnikovi musi byt Sislo aktivovano v
siti pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od
pfedani informace do referenéni databaze, pficemz
preruSeni v den pfeneseni Cisla nesmi byt delSi nez Sest
hodin.

4.4. Povinnosti u€astnika:

4.4.1 Uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s
pravnimi pfedpisy, smlouvou, VOP , navody a pokyny
operatora

4.4.2 Radné a véas platit ceny za poskytnuté sluzby v
souladu se smlouvou ve vySi odpovidajici poskytované
sluzbé v ceniku sluzeb

4.4.3 Uzivat sluzby ve stanoveném rozsahu a Uuzemnim
rozsahu v souladu s pokyny operatora, smlouvou, VOP a
platnymi pravnimi predpisy. Zejména je U€astnik povinen

ANESYS Group, s.r.o.

Mosnova 821

27201, Kladno

Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 142288

platce DPH dle osvédceni ¢.j.144901/08/030901/3317
DIC: CZ28448804

tel : +420 31 1234 100
gsm: +420 723 08 18 28
email: anesys@anesys.cz

web: www.anesys.cz
bankovni spojeni: 223400407/0300



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

NYesys

zachovavat omezeni vyplyvajici z pravidel uzivani
geografickych Cisel.

4.4.4 Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pouziva u€astnik
pro pfipojeni do sité elektronickych komunikaci operatora,
spliiovala veSkeré podminky stanovené pravnimi predpisy
4.45 Radné uzivat zavedené zplisoby ochrany sité
elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch
ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci operatora
4.4.6 Pisemné informovat operatora po celou dobu
ucginnosti smlouvy o zméné

Korespondencénich a identifikacnich udajd. Je-li ucastnik
pravnickou

osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim
rejstfiku, je povinen oznamit operatorovi veskeré zmény v
udajich jez jsou pfedmétem zapisu do

obchodniho rejstiiku. Dale je ucastnik povinen oznamit
operatorovi zménu fakturaéni adresy. Uvedené zmény je
Ucastnik povinen oznamit do 5 dnu od okamziku nastalé
zmeény.

4.4.7 Bezprostfedné operatorovi nahlasit poruchy a
skute€nosti, které ovliviiuji & brani Fadnému uzivani
sluzeb dle smlouvy ,

4.4.8 Zajistit v ucCastnické destinaci predpoklady a
podminky nutné pro fadné poskytovani sluzby, zejména
umoznit operatorovi pfistup do prostor, ve kterych maji
zafizeni umisténa a instalovana, zajistit v pfedmétnych
prostorech vhodné podminky pro fadny provoz zafizeni,
umoznit operatorovi pfistup do téchto prostor za ucelem
oprav a udrzby

449 Vratit operatorovi vesSkera zafizeni poskytnuta
ucastnikovi operatorem do 5 dnt od ukonéeni smlouvy ve
stavu béZzného opotiebeni, pokud na tato zafizeni nebyla
samostatné uzaviena smlouva kupni. V pfipadé pfedani
zafizeni v poSkozeném stavu, je u€astnik povinen uhradit
operatorovi naklady vynaloZené na opravu tohoto zafizeni.
V pfipadé neopravitelného poSkozeni zafizeni je u€astnik
povinen zaplatit operatorovi ¢astku odpovidajici obvyklé
vySi zafizeni v misté a Case.

4.4.10 Uhradit operatorovi veSkeré naklady spojené se
zménou sluzby, které musi operator vynalozit a z dtvodu
na strané ucastnika nebo uzivatele

4.4.11 Uhradit Jistinu na poskytované sluzby a tuto fadné
doplniovat po dobu t¢innosti smlouvy

4.4.12 Nezasahovat do zafizeni slouzicich k poskytovani
sluzeb dle smlouvy a VOP

4.4.13 Ugastnik byl seznamen a souhlasi s tim, Ze
operator je opravnén vést elektronickou databazi
uzivatelem uskute€nénych operaci v ramci sité
elektronickych komunikaci operatora i mimo ni.

4.4.14 Pokud ucastnik coby spotfebitel od smlouvy je
povinen nahradit operatorovi skute¢né vynalozené naklady
spojené s vracenim zafizeni

4.4.15 NenaruSovat bezpecnost systému a sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup.

4.4.16 Nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni
¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu.

4.4.17 Neuzivat sluzbu zplsobem odporujicim pravu na
ochranu osobnosti, neporuSovat vlastnicka a autorska
prava.

4.4.18 NeporuSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu operatora a nezasahovat do
sluzeb poskytovanych jinym uZzivatelim.

4.4.19 Nezasahovat bez osobni UCasti nebo pisemného
souhlasu operatora do nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorového usporadani zafizeni operatora v Ucastnické
destinaci proti stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.

V. Cenik sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby véetné
dalSich sluzeb jako je pfeneseni Cisla a podobnych, jsou
uvedeny v ceniku sluzeb. Aktualni cenik sluzeb je uveden
na internetovych strankach operatora
http://www.vkontaktu.cz . Operator je opravnén pozadovat
zaplaceni Jistiny na poskytované sluzby. Ugastnik byl
seznamen s tim, Ze vySe cen za volani do zahrani¢nich
telefonnich siti jsou zavislé na aktualni cenové nabidce a
vySe jednotlivych sazeb v rozhodném obdobi je vzdy
uvedena v ceniku sluzeb.

5.2 Veskeré ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou uvedeny
bez DPH.

5.3 Za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
muize byt sjednana minimalni ¢astka za mésiéni provoz
sluzby ve vySi stanovené smlouvou nebo Cenikem sluzeb
(minimalni plnéni). V pfipadé, Zze bude cena za provoz
niz8i nez sjednany meési¢ni provoz sluzby, je operator
opravnén ucastnikovi uctovat sjednanou minimalni ¢astku
za provoz sluzby bez ohledu na skutecny objem provozu
ucastnika za pfislusné zuctovaci obdobi.

5.4 Pro vyuctovani periodické sluzby je prvnim dnem prvni
periody den zfizeni sluzby.

5.5 Délka periody ¢ini jeden kalendafni mésic, Prvni
Perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni
periody do konce kalendainiho mésice, ve kterém perioda
nastala. Perioda je pravidelna.

5.6 Operator vystavi Uc€astnikovi po skonéeni periody
zakladni vyucétovani ceny formou dariového dokladu —
fakturou k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v pfislusné
periodé. Darnovy doklad muze byt vystaven v pisemné
nebo elektronické podobé a je zasilan na kontaktni adresu
nebo emailovou schranku Uc&astnika. Zplsob doruceni
danového dokladu je sjednan objednavkou.

5.7 Ceny za sluzby jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
prislusné periody. Toto ustanoveni se nevztahuje na
vyucétovani sluzeb, ktera maji charakter predplacené
sluzby na zakladé kreditu.

5.8 Uzivatel je povinen uhradit vyuctované sluzby i v
pripadé, Ze k uzivani sluzby doslo jinym uzivatelem. Za
takto uzivané sluzby je ucastnik povinen hradit uhrady do
té doby, nez operator omezi aktivni uzZivani sluzeb na
zakladé pisemné zadosti UCastnika. Operator je povinen
omezit sluzby do 48 hodin od obdrzeni zadosti u€astnika.
5.9 Operator je opravnén pozadovat zaplaceni Jistiny na
poskytované sluzby a udrzovani této Jistiny ve stanovené
minimalni vysi, kterd je uvedena u kazdého jednotlivého
druhu sluzby v ceniku sluzeb. Operator je opravnén pouzit
Jistinu k uspokojeni svych pohledavek za uc€astnikem,
pokud tyto nebudou ze strany Uc€astnika v€as uhrazeny.
Zaplacena Jistina nebo jeji ¢ast bude u€astniku vracena
do 15 dni od ukon&eni smlouvy.

5.10 Splatnost uhrady jednotlivych faktur je 14 dni ode dne
jejich doruceni ucastniku.

5.11 Dnem uskute¢néni diliho plnéni je den vystaveni
danového dokladu operatorem.

5.12 Pro vyuétovani méfenych (tarifnich) polozek nad
rdmec minimalni ¢astky za mési¢ni provoz sluzby, bude
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operatorem cena sluzby vyuétovana do 14 dnd po
skonéeni zuctovaciho obdobi.

5.13 Je-li u€astnik v prodleni s placenim jakychkoli uhrad,
ma operator pravo pozadovat uhradu zakonného uroku z
prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,03% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni

5.14 Pro vyuctovani periodické kreditni sluzby je prvnim
dnem prvni periody den zaplaceni kreditu

5.15 Perioda kreditni sluzby kon&i okamzikem vycerpani
vS8ech zaplacenych kreditd nebo okamzikem zaplaceni
dalSiho kreditu.

5.16 Nevycerpany kredit z pfedchozi periody se pficita k
néasledujici periodé.

5.17 Kredit musi byt vy€erpan do 6-ti mésicu od zacatku
periody Nevyc€erpany kredit po této dobé& propada ve
prospéch operatora jako sjednana smluvni pokuta za
nevycerpani kreditu.

5.18 Vyzva k uUhradé kreditu nemusi byt operatorem
zasilana.

5.19 Operator je opravnén pozadovat sloZeni zalohy na
poskytovani sluzeb a udrZzovani této zélohy ve stanovené
minimalni vySi, ktera je uvedena u kazdého jednotlivého
druhu kreditni sluzby v ceniku sluzeb. Operator je
opravnén pouzit zalohu k uspokojeni svych pohledavek za
ucastnikem, pokud tyto nebudou ze strany u¢astnika v€as
uhrazeny. Zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast bude u€astniku
vracena do 15 dnd od ukonéeni smlouvy.

5.20 V prfipadé, ze by uzivateli vznikly za operatorem
jakékoli pohledavky z titulu nahrady $kody, preplatkl, i
jinych pravnich divodl, nesmi byt tyto pohledavky
predmétem postoupeni na tfeti osobu a nelze je na treti
osobu smluvné prevést bez predchoziho konkrétniho
pisemného souhlasu operatora. Jakykoliv —pfevod
pohledavek v rozporu s timto ujednanim je neplatny.

VI. Hlaseni poruch a zavad

6.1 Zjisti-li uCastnik poruchu sité elektronickych
komunikaci nebo vadu poskytovanych sluzeb, ohlasi tuto
skute€nost operatorovi.

6.2 HlaSeni musi obsahovat identifikaci UCastnika,
identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu nebo
poruchu, popis poruchy a veskeré dulezité skutecnosti,
dobu vzniku nebo zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby
a aktualni kontakt.

6.3 Ugastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické
energie a dalSi skute€nosti, které by mohly zplsobit
pfechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou soucasti
telekomunikaéni sité z provozu.

6.4 Dojde-li k poruse nebo zavadé z dlvodu na strané
ucastnika zasahem do pfisluSnych zafizeni nebo se
oznameni UCastnika o poruSe Ci zavadé ukaze jako
nepravdivé, je operator opravnén pozadovat na ucastniku
naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim poruchy nebo
vady vznikly.

VII. Reklamace

7.1 Ugastnik je opravnén reklamovat vyuétovanou cenu
nebo vadné poskytnutou sluzbu.

7.2 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
operatorovi doru€ena bezprostfedné po zjisténi vady,
nejpozdéji do 2 mésicu od nespravného vyuctovani nebo
vadného poskytnuti sluzby, do sidla operatora, jinak pravo
na reklamaci zanikne.

7.3 Reklamace musi byt oznaCena jako “Reklamace” a
musi obsahovat identifikaci u€astnika, identifikaci sluzby,
popis duvodu reklamace a veskeré dulezité skute¢nosti.
7.4 Podani reklamace na vyucétovanou cenu nema
odkladny u€inek a uc€astnik je povinen uhradit cenu za
poskytnuté sluzby nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné
periody.

7.5 Operator je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 1
meésice od jejiho doruéeni a o vyfizeni reklamace
informovat uzivatele.

7.6 Operator neodpovida za poruchy a zavady vzniklé
mimo jeho zafizeni a jeho sit’ elektronickych komunikaci a
tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

7.7 V pripadé, ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem FfeSeni
reklamace operatorem, muze se obratit na Cesky
Telekomunikac¢ni Gfad.

VIIl. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1 Operator odpovida za skute¢nou Skodu na majetku
uzivatele, ktera vznikla v pfi€inné souvislosti s porusenim
pravnich povinnosti operatora pouze v pfipadé, k takové
Skodé doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
operatora.

8.2 Operator neodpovida za $kodu, ktera vznikne v
zavinénim uzivatele, v dusledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost, pokud nemohl Skodé =zabranit ani pfi
vynalozeni veSkeré péce a dale za Skodu, ktera vznikne v
dusledku prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy
nebo udrzby sité elektronickych komunikaci.

8.3 Operator neodpovida za usly zisk uzivatele

8.4 Skodu uvedenou v &l. 8.1 nahradi operator ve vysi
skute€¢né Skody, nejvySe vSak do Castky 25.000,-KE. V
pfipadé existence vzajemnych pohledavek budou tyto
prednostné navzajem zapocteny.

8.5 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy nebo
objednavky je odpovédnost operatora omezena na
povinnost urychlené odstranit poruchu.

8.6 Ugastnik odpovida a zavazuje se uhradit operatorovi
Skodu vzniklou zcizenim ¢&i posSkozenim zafizeni ve
vlastnictvi operatora umisténého v uc¢astnické destinaci.
8.7 Ugastnik odpovida za &kodu, kterd vznikne
operatorovi, pokud pfes pfedchozi upozornéni operatorem
pokracuje v €innosti, ktera je v rozporu se smlouvu, VOP
nebo ktera byla operatorem oznacena za odporujici
smlouvé.

IX. Ochrana osobnich dat

9.1 Operator je opravnén zpracovavat osobni udaje a
informace o ucastnikovi v rozsahu nutném pro evidenci v
systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni.

9.2 Souhlasem podle ust. § 5 zak. ¢. 101/2000 Sb. se pro
UCely téchto VOP rozumi souhlas ucinény bud
elektronickou formou, zejména vypInéni objednavky na
internetovych strankach operatora nebo formou podpisu
na smlouvé. Témito Ukony zaroven uzivatel udéluje
operatorovi souhlas s uvedenim jména a adresy nebo
firmy a sidla v referen¢nim listu operatora.

9.3 Operator je opravnén poskytovat jinym operatorim
zajistujicim vefejné komunikacni sité udaje o u€astnicich,
které jsou jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a
které souvisi s poskytovanim sluzeb a to za ucelem

ANESYS Group, s.r.o.

Mosnova 821

27201, Kladno

Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 142288

platce DPH dle osvédceni ¢.j.144901/08/030901/3317
DIC: CZ28448804

tel : +420 31 1234 100
gsm: +420 723 08 18 28
email: anesys@anesys.cz

web: www.anesys.cz
bankovni spojeni: 223400407/0300



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

NYesys

propojeni a pfistupu k vefejné komunikacni siti, za ucelem
vzajemného vyuctovani sluzeb.

9.4 Osobni udaje a informace budou zpracovavany
operatorem v rozsahu pfedanych informaci pro naplnéni
ucelu poskytovani sluzeb, tj. zejména pro vedeni evidence
UCastnika a zasilani informaci v souladu s poskytovanou
sluzbou. Ugastnik udéluje operatorovi po dobu Gginnosti
smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje. Spravcem osobnich
udaji uvedenych ve smlouvé nebo objednavce je
operator. Ugastnikovi je znamo, Ze poskytnuti osobnich
udajl je dobrovolné.

9.5 Pfi ukon€eni smlouvy je operator povinen provést
likvidaci  osobnich  Udaju. Operator je fadné
zaregistrovanym spravcem osobnich Gdaju ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb.

X. Spotrebitelské smlouvy

10.1 Pokud si U€astnik objedna sluzby nebo zafizeni
prostfednictvim  prostfedkd  komunikace na  dalku
uvedenych v ust. 53 odst. 1 zak. ¢ 40/1964 obdrzi
neprodlené potvrzeni objednavky. V takovém pfipadé
muize byt sluzba zfizena a zafizeni dodano
prostfednictvim Ceské posty nebo dorugovatele.

10.2 Ugastnik je povinen dodané zafizeni prohlédnout bez
zbyteéného odkladu a operatora neprodlené informovat o
zjisténych vadach, a to pisemnou nebo elektronickou
formou. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit
kopii faktury a doklad o zaplaceni dodaného zafizeni nebo
sluzby. Operator neodpovidda za $kody zpUsobené
vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

10.3 V souladu s ust. § 53 odst. 7 zak. €. 40/1964 Sb. ma
uzivatel pravo bez duvodu odstoupit od smlouvy na
dodavku zafizeni nebo poskytnuti sluzby uzaviené
prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku do 14
dnu ode dne prevzeti zafizeni nebo sluzby, nebylo-li s
poskytovanim sluzby v této Ih(té se souhlasem uzivatele
jiz zapo€ato. Odstoupeni je nutné oznamit pisemnou
formou.

10.4 Pokud by doSlo k uzavfeni smlouvy dle ust. § 57
odst. 1 zak. €. 40/1964 ma uzivatel pravo odstoupit bez
divodu od smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavieni. Aplikace
tohoto ustanoveni je vylou€ena v pfipadé, kdy si ucastnik
vyslovné sjednd s operatorem schlzku za Ucelem
uzavieni

smlouvy o poskytnuti sluzby.

XI. Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

11.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak a s datem platnosti a ucinnosti
podpisem poslednim z Uc¢astnikd, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena v ceniku sluzeb. Dohodou obou smluvnich stran
je mozné uzaviit smlouvu na dobu uréitou. Pokud
poskytovatel nebo ucastnik po uplynuti uréené I|haty
nesdéli druhé strané 10-ti dni od jejiho uplynuti, Ze nemaji
zajem na pokracovani realizace smlouvy, automaticky se
smlouva prodluzuje bez zaslani nové smlouvy na dobu 6
mésicl.

11.2 Ugastnik je opravnén pozadat operatora o zménu
smlouvy s uvedenim rozsahu zmény, pfipadné oznaceni
staré a nové sluzby. Pokud dojde ze strany operatora k
akceptaci navrhu na zménu, je operator povinen realizovat
ve |haté 60-ti dnd od akceptace navrhu.

11.3 Smlouva mlize zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) odstoupenim ucastnika, ktery je spotfebitelem za
podminek uvedenych v &l. X téchto VOP.

(c) odstoupenim od smlouvy, kterékoli ze smluvnich stran
pro hrubé poruseni smlouvy ke dni doru€eni odstoupeni
druhé strané. Za hrubé poruSeni smlouvy se povazuje
poruSeni povinnosti uzivatele stanovenych v ¢l. 4.4.1 az
445, 448, 4411, 4412, a 44.15 az 4417 téchto
VOP a porusenim povinnosti operatora stanovenych v ¢l.
4.2.1. a 4.2.2. téchto VOP. V ostatnich pfipadech se ma
za to, Ze jde o nepodstatné poruseni smlouvy.

11.4 Pokud je Smlouva ukonéena pfed uplynutim
sjednané doby urcité z jinych duvodi nez z duvodu
prodleni s Ghradou pené&zitych dluht, je Ugastnik povinen
Operatorovi zaplatit Uhradu ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a
souc¢asné uhradu ve vysi 20% souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani
(rozhodujici je pfitom zakladni cena mési¢niho pausalu s
DPH naposledy vyuctovaného ve Vyuctovani, ktera je
uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz v této ¢asti uhrady
se ma za to, ze tato predstavuje pausalni odSkodné za
prfed¢asné ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi
stranami plivodné sjednana na dobu urcitou.

11.5 Pokud Operator zméni podstatné nalezitosti
Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy v neprospéch
Ugastnika, a Ugastnik s touto zmé&nou nesouhlasi, ma
moznost ukonéit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky
Smlouvy zménit.

XII. Reeni sport

12.1 V pfipadé vzniku sporu se smluvni strana zavazuji ke
vzajemné komunikaci se snahou mimosoudniho vyfeSeni
sporu.

12.2 V pfipadé, zZe smluvni strany nedosahnou dohody ve
sporu, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna predlozit
spor k rozhodnuti Ceskému telekomunikagnimu tradu.
12.3 Kazda se smluvnich stran je opravnéna po vycerpani
opravnych prosttedkd ve spravnim fizeni k podani Zaloby
k pFisluSnému soudu v souladu s postupem upravenych v
zakoné €. 127/2005 Sb.

12.4 Rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky.

Xlll. Zavére€na ustanoveni

13.1 Pokud se néktera ustanoveni smlouvy nebo VOP
ukazi jako neplatna, nema tato skutecnost vliv na platnost
smlouvy a VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nova
ustanoveni odpovidajici dikci pfislusného pravniho
predpisu.

13.2 V pfipadé doru€ovani poStou se pisemnost povazuje
za doru¢enou tfetim dnem po doporu¢eném podani k
postovni pfeprave.

13.3 Ujednani smluvnich stran sjednana v objednavkach,
smlouvé, ceniku sluzeb, specifikacich a dodatcich maji
prednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

13.4 Ugastnik podpisem na smlouvé nebo odeslani
objednavky potvrzuje, Ze se seznamil se znénim smlouvy,
ceniku sluzeb a VOP a s témito souhlasi.
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13.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji
platnosti a u€innosti dnem 1.2.2014. Aktualni znéni VOP a
ceniku sluzeb jsou k nahlédnuti na internetovych
strankach http://www.vkontaktu.cz
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