Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

NYesys

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni
podminky(dale jen "VOP"), za kterych spole¢nost
ANESYS Group, s.r.o., se sidlem Mosnova 821,Kladno,
PSC 272 01, Ceska republika (dale jen ,operator”)
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve prospéch
tfetich subjektl (dale jen ,ucastnik®)

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
uzaviené mezi operatorem a UCastnikem.

1.3 Operator poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
na uzemi Ceské republiky v nasledujicim rozsahu:

Vefejné dostupné sluzby

1. Vefejné dostupna telefonni sluzba

Uzemni rozsah: Ceska republika

2. Ostatni hlasové sluzby

Uzemni rozsah: Ceska republika

3. Sluzby pfistupu k siti Internet

Uzemni rozsah: Ceska republika

4. Sluzby pfenosu dat

Uzemni rozsah: Ceska republika

Nevefejné sluzby

1. Ostatni hlasové sluzby

Uzemni rozsah: Ceska republika

2. Sluzby pfenosu dat

Uzemni rozsah: Ceska republika na zakladé povoleni a
licenci vydanych opravnénymi organy statni spravy a v
souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro uUcely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

2.1 Cenik sluzeb je platny cenik Sluzeb operatora, ktery je
UCastniku dostupny v sidle operatora, na jeho
internetovych strankach. Cenik obsahuje nazev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace
Sluzby a to v souladu se smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a téchto VOP

2.2 Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s operatorem smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

2.3 Uzivatelem je subjekt, ktery vyuziva sluzeb
elektronickych komunikaci dle smlouvy a VOP

2.4 Opravnény zastupce je osoba, ktera je zmocnéna
jednat ve prospéch ucastnika a uzavirat smlouvy a to v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na zékladé piné
moci.

2.5 Uzemni rozsah poskytovani sluzeb je ohranigeni
lokality, v niz je operator opravnén poskytovat sluzby. Tato
opravnéni se vztahuji na izemi Ceské republiky.

2.6 Ugastnicka destinace je prostor Ggastnika vymezen
adresou, pfipadné podlazim domu v némz budou
operatorem zajistény sluzby v rozsahu smlouvy a VOP

2.7 Operator je spolecnost ANESYS Group, s.r.o., se
sidlem Kladno, MoSnova 821 zastoupena jednatelem,
zaméstnanci, pfipadné jinymi opravnénymi osobami, ktera
poskytuje a zajistuje sluzby na zakladé smlouvy a VOP
2.8 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
poskytovana operatorem na zakladé smlouvy a VOP za
Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.9 Smlouva je dokument podepsany operatorem a
ucastnikem o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
véetné jejich pfiloh a dodatkd.

210 Objednavka je navrh na uzavieni smlouvy o
poskytovani konkrétni telekomunikacni sluzby, ve kterém
se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané Sluzby.

2.11 Dodatek je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé,
kterym je ménén &i doplnén obsah uzaviené smlouvy.

2.12 ZpUsob uhrady je specifikace obchodnich podminek
poskytovani Sluzby, zejména terminu a zplsobu Uhrady
za poskytnutou sluzbu a je pfifazen ke kazdé sluzbé.
ZpUlsoby thrady sluZeb jsou : Kredit, Faktura.

2.13 Specifikace je dokument obsahujici technické
parametry poskytovanych sluzeb pfidéleného telefonniho
Cisla uzivateli nebo ucastnikovi.

2.14 Sit elektronickych komunikaci je sit prenosovych
systéml, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostredky, které umoznuji pfenos signald po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, v&etné druZicovych siti, pevnych siti s
komutaci okruhG nebo paketl a mobilnich zemskych siti,
siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a
televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na
druh pfenasené informace

2.15 Vefejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

2.16 Verfejna telefonni sit' je sit’ elektronickych komunikaci,
ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluZeb a ktera umozfiuje mezi koncovymi body sité pfenos
mluvené fecéi, jakoz i jinych forem komunikace, jako je
faksimilni a datovy pfenos

2.17 Rozhrani je koncovy bod vefejné pevné komunikacni
sité

2.18 Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je
ucastnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera maze
byt spojena s Cislem nebo jménem Uc€astnika,

2.19 Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici
uskutecnovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo
vice Cisel Cislovaciho planu.

2.20 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani
spoCiva zcela nebo C&asti v prfepravé neposbérovani
informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim
subjektiim a z jejihoz poskytovani neni predem vylouc¢en
zadny zajemce o jeji vyuziti.

2.21 Volani je spojeni uskutec¢néné prostfednictvim
vefejné dostupné telefonni sluzby, které umozriuje
obousmérnou komunikaci v realném case

2.22 Geografické Ccislo je Cislo pfidélené operatorem
ucastnikovi pro danou uzemni oblast, ktera je limitovana
Uzemim ohranicenim pfislusného kraje

2.23 Negeografické ¢&islo je Cislo pfidélené operatorem
ucastnikovi, jehoz pouzivani neni vazano na uUzemni
oblast kraje a je moZno jej pouZivat na tzemi celé Ceské
republiky
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2.24 Den zfizeni sluzby je den dodavky a instalace
zafizeni, provedeni v8ech konfiguraci na telekomunikacni
siti operatora a dalSich ukonu, které jsou nezbytné pro
uzivani sluzby dle podminek stanovenych objednavkou,
které ucinni sluzbu provozuschopnou

2.25 Perioda je ¢asovy obdobi vymezené prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je
poskytovana sluzba, a ke které se vztahuji veskera
vyuctovani a dalSi ukony plynouci ze smlouvy.

2.26 Pfrenosova trasa je elektronické komunikacni zafizeni
Ucastnika nebo operatora, slouzici pro pfenos dat a hlasu
mezi UCastnickou destinaci UCastnika a destinaci
operatora, nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

2.27 Dohled je aktivné vyvijena cinnost operatora na
telekomunikacni siti pro zabezpeceni

jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny ve
smlouvé uvedené parametry sluzby

2.28 Jistina na sluzby je ¢astka, kterou sklada ucastnik na
Ucet operatora pfi podpisu smlouvy za ucelem zajiSténi
Uhrady sluzeb. VyS$e sloZené jistiny je zaroven limitni vysi,
do které je u€astnik opravnén Cerpat sluzby za pfislusny
kalendafni mésic.

1ll. Uzavieni a zména smlouvy

3.1 Prijetim objednavky operatorem je platné uzaviena
smlouva. S kazdou dalSi akceptovanou objednavkou
stejného ucastnika se predmét smlouvy rozsifuje ¢ méni o
sluzby uvedené v nové objednavce. Smlouva muze byt
uzaviena pisemné pfed akceptaci objednavky s tim, ze
podstatné nalezitosti smlouvy budou ureny objednavkou
uzivatele a na tuto objednavku bude vazana i uc€innost
smlouvy

3.2 Rozsah poskytované sluzby je uveden v objednavce,
ceniku a specifikaci

3.3 Pro kazdou sluzbu je vyhotovena samostatna
objednavka.

3.4 Jednotlivé objednavky na sobe nejsou vzajemné
zavislé.

3.5 Smlouvu Ize ménit novou objednavkou, pisemnymi
Cislovanymi dodatky smlouvy nebo objednavky nebo
nabytim G¢innosti novych VOP ¢&i ceniku sluzeb.

3.6 Ujednani v dodatku maji vzdy prednost pred
ujednanimi v objednavkach. Cenova ujednani v dodatku
plati i na v8echny objednavky uzaviené pfed uzavienim
dodatku, ale poc¢inaje datem uzavreni dodatku.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Operéator je opravnén:

4.1.1 Jednostranné meénit VSeobecné podminky,
Specifikaci a cenik sluzeb

4.1.2 Omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych
davod,

4.1.3 Zménit UCastnické Cislo stanice z i bez souhlasu
UCastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
sluzeb, kdy na tuto zménu bude u€astnik prfedem
upozornén.

4.1.4 Ugastnik nebo uZivatel nema narok na uhradu
vydajui nebo na pfipadnou nahradu $kody, ktera muze
vzniknout pfi zméné Cisla

4.1.5 Pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy a VOP Gcastnikem,
zejména v pfipadé prodleni s platbou po dobu 10 dnl za

poskytnuté sluzby na dobu fadného splnéni povinnosti
uzivatele

4.1.6 Na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb z dlvodu udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci, zavaznych
technickych nebo provoznich diivod(i a pfipadé prodleni
ucastnika s platbou sluzeb omezit aktivni uzivani sluzeb, s
vyjimkou tisnovych volani

4.1.7 Omezit poskytovani kreditnich sluzeb v pfipadé
vy€erpani kreditu.

4.1.8 Zpracovavat a uchovavat identifikacni udaje vSech
UCastnikd a uzivateli sluzeb. Tyto udaje je operator
opravnén pouzivat mimo jiné pro ucely informacni sluzby o
telefonnich Cislech G€astnik(l sluzeb nebo pro vydavani
telefonniho seznamu Ucastnikt sluzby.

4.1.9 Meénit identifikacni Cisla objednavky, smlouvy,
pristupovych hesel a login ke sluzbé.

4.1.10 Nezfidit sluzbu nebo odlozit provedeni zmén
sluzby, v pfipadé absence fadné uzaviené smlouvy a
objednavky, véetné vSech pfiloh, nebo z dlivodu absence
souhlas vlastnika nemovitosti v niz ma byt zfizena
UCastnicka stanice, pfipadné z dlavodu neposkytnuti
soucinnosti uzivatele k instalaci zafizeni potfebnych k
fadnému poskytovani sluzby.

4.1.11 Jednostranné zapodcist Castky, které mu ucastnik
dluzi z titulu spotfebovanych a vyuétovanych sluzeb oproti
Jistiné  na sluzby nebo pfipadnych pfedchozim
preplatkam.

4.1.12 Pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze
ucastnik prekroc¢i vysi Jistiny na sluzby, a to do doby
doplInéni Jistiny.

4113 nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou
ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se U€astnik takovou zménou snazi
obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni
jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni minimalni doby
uzivani sluzby ze strany u€astnika

4.2 Povinnosti operatora:

4.2.1 Zridit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se
smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada,

4.2.2 Predlozit ucastnikovi platné znéni VOP a Cenik
sluzeb,

4.2.3 Oznamit podstatné zmény VSeobecnych podminek a
cenik sluzeb

4.2.4 Udrzovat své zafizeni na provoz elektronickych
komunikaci ve stavu umozhujici fadné plnéni smluvnich
podminek

4.2.5 Odstrarnovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém
zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci.

4.2.6 Informovat G€astnika nebo uZivatele o omezenich,
pferuSeni sluzeb, které jsou operatorovi znamy

4.2.7 Informovat U€astnika o zméné ucastnického Cisla a
to ve IhGté 2 dnli pred datem zmény .

4.2.8 V pfipadé ukonceni smlouvy a fadném uhrazeni
vSech plateb UuUCastnikem, je operator povinen vratit
Ucastniku Jistinu na sluzby do 15-ti od ukonceni smlouvy.
4.3 Ugastnik je opravnén:

4.3.1 VyuzZivat poskytovanych sluzeb v souladu se
smlouvou a VOP

4.3.2 Uplatfiovat reklamace

433 V pfipadé, Ze je UCastnik fyzickd osoba,
nepodnikatel (spotfebitel) a smlouva mezi nim a
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operatorem byla uzaviena pomoci prostfedkt na dalku,
ma Ucastnik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od
prevzeti plnéni ze strany operatora. Toto pravo musi
Ucastnik uplatnit u poskytovatele v misté jeho sidla. V
takovém pfipadé je UcCastnik povinen operatorovi vratit
pfijaté zbozi.

4.4. Povinnosti ucastnika:

4.4.1 Uzivat sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s
pravnimi pfedpisy, smlouvou, VOP , navody a pokyny
operatora

4.4.2 Radné a véas platit ceny za poskytnuté sluzby v
souladu se smlouvou ve vySi odpovidajici poskytované
sluzbé v ceniku sluzeb

4.4.3 Uzivat sluzby ve stanoveném rozsahu a uzemnim
rozsahu v souladu s pokyny operatora, smlouvou, VOP a
platnymi pravnimi predpisy. Zejména je u€astnik povinen
zachovavat omezeni vyplyvajici z pravidel uzivani
geografickych Cisel.

4.4.4 Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pouziva uastnik
pro pfipojeni do sité elektronickych komunikaci operatora,
splfiovala veSkeré podminky stanovené pravnimi predpisy
4.45 Radné uzivat zavedené zplisoby ochrany sité
elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch
ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci operatora
4.4.6 Pisemné informovat operatora po celou dobu
ucinnosti smlouvy o zméné

Korespondenc¢nich a identifikacnich udaju. Je-li u€astnik
pravnickou

osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim
rejstfiku, je povinen oznamit operatorovi vesSkeré zmény v
udajich jez jsou pfedmétem zapisu do

obchodniho rejstiiku. Déale je u€astnik povinen oznamit
operatorovi zménu fakturaéni adresy. Uvedené zmény je
Ucastnik povinen oznamit do 5 dnd od okamziku nastalé
zmény.

4.4.7 Bezprostfedné operatorovi nahlasit poruchy a
skute€nosti, které ovliviiuji & brani Fadnému uzivani
sluzeb dle smlouvy ,

4.4.8 Zajistit v UcCastnické destinaci predpoklady a
podminky nutné pro fadné poskytovani sluzby, zejména
umoznit operatorovi pfistup do prostor, ve kterych maiji
zafizeni umisténa a instalovana, zajistit v pfedmétnych
prostorech vhodné podminky pro fadny provoz zafizeni,
umoznit operatorovi pFistup do téchto prostor za ucelem
oprav a udrzby

4.49 Vratit operatorovi veSkera zafizeni poskytnuta
Ucastnikovi operatorem do 5 dnu od ukonéeni smlouvy ve
stavu béZzného opotiebeni, pokud na tato zafizeni nebyla
samostatné uzaviena smlouva kupni. V pfipadé pfedani
zafizeni v poSkozeném stavu, je u€astnik povinen uhradit
operatorovi naklady vynaloZzené na opravu tohoto zafizeni.
V pfipadé neopravitelného poSkozeni zafizeni je u€astnik
povinen zaplatit operatorovi ¢astku odpovidajici obvyklé
vySi zafizeni v misté a Case.

4.4.10 Uhradit operatorovi veskeré naklady spojené se
zménou sluzby, které musi operator vynalozit a z ddvodd
na strané uc¢astnika nebo uZivatele

4.4.11 Uhradit Jistinu na poskytované sluzby a tuto fadné
doplriovat po dobu u€innosti smlouvy

4.4.12 Nezasahovat do zafizeni slouzicich k poskytovani
sluzeb dle smlouvy a VOP

4,413 Udastnik byl seznamen a souhlasi s tim, zZe
operator je opravnén vést elektronickou databazi
uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité
elektronickych komunikaci operatora i mimo ni.

4.4.14 Pokud ucastnik coby spotfebitel od smlouvy je
povinen nahradit operatorovi skute¢né vynalozené naklady
spojené s vracenim zafizeni

4.4.15 NenaruSovat bezpec€nost systému a sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup.

4.4.16 Nepodporovat a neumozrovat jakékoli nelegalni
¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu.

4.4.17 Neuzivat sluzbu zplsobem odporujicim pravu na
ochranu osobnosti, neporuSovat vlastnicka a autorska
prava.

4.4.18 NeporuSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu operatora a nezasahovat do
sluZzeb poskytovanych jinym uzivatelim.

4.4.19 Nezasahovat bez osobni UCasti nebo pisemného
souhlasu operatora do nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorového usporadani zafizeni operatora v uCastnické
destinaci proti stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.

V. Cenik sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou
uvedeny v ceniku sluzeb. Aktualni cenik sluzeb je uveden
na internetovych strankach operatora
http://www.vkontaktu.cz . Operator je opravnén pozadovat
zaplaceni Jistiny na poskytované sluzby. Ugastnik byl
seznamen s tim, ze vySe cen za volani do zahrani¢nich
telefonnich siti jsou zavislé na aktualni cenové nabidce a
vySe jednotlivych sazeb v rozhodném obdobi je vzdy
uvedena v ceniku sluzeb.

5.2 Vedkeré ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou uvedeny
bez DPH.

5.3 Za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
muize byt sjednana minimalni ¢astka za mésiéni provoz
sluzby ve vysi stanovené smlouvou nebo Cenikem sluzeb
(minimalni plnéni). V pfipadé, Ze bude cena za provoz
niz8§i nez sjednany meésic¢ni provoz sluzby, je operator
opravnén ucastnikovi uctovat sjednanou minimailni ¢astku
za provoz sluzby bez ohledu na skute€ny objem provozu
ucastnika za pfislusné zuctovaci obdobi.

5.4 Pro vyuctovani periodické sluzby je prvnim dnem prvni
periody den zfizeni sluzby.

5.5 Délka periody c¢ini jeden kalendafni mésic, Prvni
Perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni
periody do konce kalendainiho mésice, ve kterém perioda
nastala. Perioda je pravidelna.

5.6 Operator vystavi Uc€astnikovi po skonceni periody
zakladni vyucétovani ceny formou dariového dokladu —
fakturou k uhradé &astky za sluzby poskytnuté v pfislusné
periodé. Dariovy doklad mize byt vystaven v pisemné
nebo elektronické podobé a je zasilan na kontaktni adresu
nebo emailovou schranku Ucastnika. Zpusob doruceni
dariového dokladu je sjednan objednavkou.

5.7 Ceny za sluzby jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni
prislusné periody. Toto ustanoveni se nevztahuje na
vyucétovani sluzeb, ktera maji charakter predplacené
sluzby na zakladé kreditu.

5.8 Uzivatel je povinen uhradit vyuctované sluzby i v
pfipadé, Ze k uzivani sluzby doslo jinym uzivatelem. Za
takto uzivané sluzby je ucastnik povinen hradit uhrady do
té doby, nez operator omezi aktivni uzivani sluzeb na
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zakladé pisemné zadosti ucastnika. Operator je povinen
omezit sluzby do 48 hodin od obdrzeni zadosti u€astnika.
5.9 Operator je opravnén pozadovat zaplaceni Jistiny na
poskytované sluzby a udrzovani této Jistiny ve stanovené
minimalni vysi, ktera je uvedena u kazdého jednotlivého
druhu sluzby v ceniku sluzeb. Operator je opravnén pouzit
Jistinu k uspokojeni svych pohledavek za ucéastnikem,
pokud tyto nebudou ze strany Ucastnika v€as uhrazeny.
Zaplacena Jistina nebo jeji ¢ast bude U€astniku vracena
do 15 dnu od ukonéeni smlouvy.

5.10 Splatnost uhrady jednotlivych faktur je 14 dni ode dne
jejich doruéeni ucastniku.

5.11 Dnem uskutecnéni dil€iho pInéni je den vystaveni
darového dokladu operatorem.

5.12 Pro vyuctovani méfenych (tarifnich) polozek nad
ramec minimalni ¢astky za mésicni provoz sluzby, bude
operatorem cena sluzby vyuétovana do 14 dnd po
skonéeni zuctovaciho obdobi.

5.13 Je-li u€astnik v prodleni s placenim jakychkoli uhrad,
ma operator pravo pozadovat uhradu zakonného uroku z
prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni

5.14 Pro vyuctovani periodické kreditni sluzby je prvnim
dnem prvni periody den zaplaceni kreditu

5.15 Perioda kreditni sluzby kon&i okamzikem vyCerpani
vS8ech zaplacenych kreditd nebo okamzikem zaplaceni
dal$iho kreditu.

5.16 Nevycerpany kredit z pfedchozi periody se pficita k
nasledujici periodé.

5.17 Kredit musi byt vy€erpan do 6-ti mésicu od zacatku
periody Nevyc€erpany kredit po této dobé& propada ve
prospéch operatora jako sjednana smluvni pokuta za
nevycCerpani kreditu.

5.18 Vyzva k uhradé kreditu nemusi byt operatorem
zasilana.

5.19 Operator je opravnén pozadovat slozZeni zalohy na
poskytovani sluzeb a udrZzovani této zalohy ve stanovené
minimalni vysi, ktera je uvedena u kazdého jednotlivého
druhu kreditni sluzby v ceniku sluzeb. Operator je
opravnén pouzit zalohu k uspokojeni svych pohledavek za
ucastnikem, pokud tyto nebudou ze strany Ucastnika v€as
uhrazeny. Zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast bude U€astniku
vracena do 15 dnl od ukonéeni smlouvy.

5.20 V pfipadé, Zze by uzivateli vznikly za operatorem
jakékoli pohledavky z titulu nahrady $kody, preplatk(, &i
jinych pravnich duvod(, nesmi byt tyto pohledavky
predmétem postoupeni na tfeti osobu a nelze je na teti
osobu smluvné pFevést bez pfedchoziho konkrétniho
pisemného souhlasu operatora. Jakykoliv pfevod
pohledavek v rozporu s timto ujednanim je neplatny.

VI. Hlaseni poruch a zavad

6.1 Zjisti-li GCastnik poruchu sité elektronickych
komunikaci nebo vadu poskytovanych sluzeb, ohlasi tuto
skute¢nost operatorovi.

6.2 HlaSeni musi obsahovat identifikaci UCastnika,
identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu nebo
poruchu, popis poruchy a veskeré dulezité skutecnosti,
dobu vzniku nebo zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby
a aktualni kontakt.

6.3 Ugastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické
energie a dalSi skute¢nosti, které by mohly zpUsobit

pfechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou soucasti
telekomunikacni sité z provozu.

6.4 Dojde-li k poruse nebo zavadé z duvodu na strané
UCastnika zasahem do pfislusnych zafizeni nebo se
oznameni UCastnika o poruse C¢i zavadé ukaze jako
nepravdivé, je operator opravnén pozadovat na ucastniku
naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim poruchy nebo
vady vznikly.

VII. Reklamace

7.1 Ugastnik je opravnén reklamovat vyuétovanou cenu
nebo vadné poskytnutou sluzbu.

7.2 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
operatorovi doru€ena bezprostfedné po zjiSténi vady,
nejpozdéji do 2 mésicu od nespravného vyuctovani nebo
vadného poskytnuti sluzby, do sidla operatora, jinak pravo
na reklamaci zanikne.

7.3 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a
musi obsahovat identifikaci U€astnika, identifikaci sluzby,
popis divodu reklamace a veskeré dllezité skute¢nosti.
7.4 Podani reklamace na vyuctovanou cenu nema
odkladny ucinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnuté sluzby nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné
periody.

7.5 Operator je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 1
mésice od jejiho doruCeni a o vyfizeni reklamace
informovat uzivatele.

7.6 Operator neodpovida za poruchy a zavady vzniklé
mimo jeho zafizeni a jeho sit’ elektronickych komunikaci a
tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

7.7 V pfipadé, Ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem FfeSeni
reklamace operatorem, muze se obratit na Cesky
Telekomunikacni ufad.

VIIl. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1 Operator odpovida za skute¢nou $kodu na majetku
uzivatele, ktera vznikla v pfi€inné souvislosti s porusenim
pravnich povinnosti operatora pouze v pfipadé, k takové
Skodé doSlo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
operatora.

8.2 Operator neodpovida za S$kodu, ktera vznikne v
zavinénim uzivatele, v dusledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost, pokud nemohl Skodé =zabranit ani pfi
vynalozZeni veSkeré péce a dale za Skodu, ktera vznikne v
dusledku prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy
nebo udrzby sité elektronickych komunikaci.

8.3 Operator neodpovida za usly zisk uzivatele

8.4 Skodu uvedenou v &l. 8.1 nahradi operator ve vysi
skute€né Skody, nejvySe vSak do Castky 25.000,-KE. V
pfipadé existence vzajemnych pohledavek budou tyto
prednostné navzajem zapodcteny.

8.5 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy nebo
objednavky je odpovédnost operatora omezena na
povinnost urychlené odstranit poruchu.

8.6 Ugastnik odpovida a zavazuje se uhradit operatorovi
Skodu vzniklou zcizenim ¢&i poskozenim zafizeni ve
vlastnictvi operatora umisténého v Uc¢astnické destinaci.
8.7 Ugastnik odpovida za &kodu, kterd vznikne
operatorovi, pokud pfes pfedchozi upozornéni operatorem
pokracuje v ¢innosti, ktera je v rozporu se smlouvu, VOP
nebo ktera byla operatorem oznaena za odporujici
smlouvé.
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IX. Ochrana osobnich dat

9.1 Operator je opravnén zpracovavat osobni udaje a
informace o ucastnikovi v rozsahu nutném pro evidenci v
systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu s ustanovenimi zakona €.
101/2000 Sb. v platném znéni.

9.2 Souhlasem podle ust. § 5 zak. €. 101/2000 Sb. se pro
ucely téchto VOP rozumi souhlas ucinény bud
elektronickou formou, zejména vypInéni objednavky na
internetovych strankach operatora nebo formou podpisu
na smlouvé. Témito Ukony zaroven uzivatel udéluje
operatorovi souhlas s uvedenim jména a adresy nebo
firmy a sidla v referen¢nim listu operatora.

9.3 Operator je opravnén poskytovat jinym operatordm
zajistujicim vefejné komunikaéni sité udaje o ucastnicich,
které jsou jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a
které souvisi s poskytovanim sluzeb a to za ucelem
propojeni a pfistupu k vefejné komunikacni siti, za ucelem
vzajemného vyuctovani sluzeb.

9.4 Osobni udaje a informace budou zpracovavany
operatorem v rozsahu predanych informaci pro naplnéni
ucelu poskytovani sluzeb, tj. zejména pro vedeni evidence
Ucastnika a zasilani informaci v souladu s poskytovanou
sluzbou. Ugastnik udéluje operatorovi po dobu Gginnosti
smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat jeho osobni udaje. Spravcem osobnich
udaji  uvedenych ve smlouvé nebo objednavce je
operator. Ugastnikovi je znamo, Ze poskytnuti osobnich
udajl je dobrovolné.

9.5 Pfi ukon€eni smlouvy je operator povinen provést
likvidaci  osobnich  Udaju. Operator je fadné
zaregistrovanym spravcem osobnich Udajd ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb.

X. Spotrebitelské smlouvy

10.1 Pokud si uc€astnik objedna sluzby nebo zafizeni
prostfednictvim  prostfedki  komunikace na  dalku
uvedenych v ust. 53 odst. 1 zak. ¢ 40/1964 obdrzi
neprodlené potvrzeni objednavky. V takovém pfipadé
muze byt sluzba zfizena a zafizeni dodano
prostfednictvim Ceské posty nebo dorugovatele.

10.2 Ugastnik je povinen dodané zafizeni prohlédnout bez
zbyte€ného odkladu a operatora neprodlené informovat o
zjisténych vadach, a to pisemnou nebo elektronickou
formou. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit
kopii faktury a doklad o zaplaceni dodaného zafizeni nebo
sluzby. Operator neodpovida za $kody zpuUsobené
vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

10.3 V souladu s ust. § 53 odst. 7 zak. €. 40/1964 Sb. ma
uzivatel pravo bez duvodu odstoupit od smlouvy na
dodavku zafizeni nebo poskytnuti sluzby uzaviené
prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku do 14
dnu ode dne prevzeti zafizeni nebo sluzby, nebylo-li s
poskytovanim sluzby v této Ih(té se souhlasem uZivatele
jiz zapo€ato. Odstoupeni je nutné oznamit pisemnou
formou.

10.4 Pokud by doslo k uzavieni smlouvy dle ust. § 57
odst. 1 zak. ¢. 40/1964 ma uzivatel pravo odstoupit bez
divodu od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavieni. Aplikace
tohoto ustanoveni je vylou€ena v pfipadé, kdy si ucastnik
vyslovné sjednd s operatorem schizku za ucelem
uzavreni

smlouvy o poskytnuti sluzby.

Xl. Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

11.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak a s datem platnosti a ucinnosti
podpisem poslednim z ucastnikd, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena v ceniku sluzeb. Dohodou obou smluvnich stran
je mozné uzaviit smlouvu na dobu uréitou. Pokud
poskytovatel nebo U€astnik po uplynuti uréené lhuaty
nesdéli druhé strané 10-ti dna od jejiho uplynuti, Ze nemaji
zajem na pokracovani realizace smlouvy, automaticky se
smlouva prodluzuje bez zaslani nové smlouvy na dobu 6
meésicl.

11.2 Ugastnik je opravnén pozadat operatora o zménu
smlouvy s uvedenim rozsahu zmény, pfipadné oznaceni
staré a nové sluzby. Pokud dojde ze strany operatora k
akceptaci navrhu na zménu, je operator povinen realizovat
ve |haté 60-ti dnd od akceptace navrhu.

11.3 Smlouva muze zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) odstoupenim ucastnika, ktery je spotfebitelem za
podminek uvedenych v ¢l. X téchto VOP.

(c) odstoupenim od smlouvy, kterékoli ze smluvnich stran
pro hrubé poruSeni smlouvy ke dni doruéeni odstoupeni
druhé strané. Za hrubé poruSeni smlouvy se povaZuje
poruseni povinnosti uzivatele stanovenych v ¢&l. 4.4.1 az
445,448, 4411, 4412. a 44.15 az 4417 téchto
VOP a porusenim povinnosti operatora stanovenych v ¢l.
4.2.1. a 4.2.2. téchto VOP. V ostatnich pfipadech se ma
za to, Ze jde o nepodstatné poruseni smlouvy.

XI1. Reseni sporti

12.1 V pfipadé vzniku sporu se smluvni strana zavazuji ke
vzajemné komunikaci se snahou mimosoudniho vyfeSeni
sporu.

12.2 V pfipadé&, Ze smluvni strany nedosahnou dohody ve
sporu, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna predlozZit
spor k rozhodnuti Ceskému telekomunika&nimu tradu.
12.3 Kazda se smluvnich stran je opravnéna po vycerpani
opravnych prostfedk(l ve spravnim fizeni k podani zaloby
k pFisluSnému soudu v souladu s postupem upravenych v
zakoné €. 127/2005 Sb.

12.4 Rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky.

XIIl. Zavére€na ustanoveni

13.1 Pokud se néktera ustanoveni smlouvy nebo VOP
ukazi jako neplatna, nema tato skutecnost vliv na platnost
smlouvy a VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nova
ustanoveni odpovidajici dikci pfislusného pravniho
predpisu.

13.2 V pfipadé doruCovani postou se pisemnost povazuje
za doru€enou tfetim dnem po doporuéeném podani k
postovni pfeprave.

13.3 Ujednani smluvnich stran sjednana v objednavkach,
smlouvé, ceniku sluzeb, specifikacich a dodatcich maji
pfednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

13.4 Ugastnik podpisem na smlouvé nebo odeslani
objednavky potvrzuje, Ze se seznamil se znénim smlouvy,
ceniku sluzeb a VOP a s témito souhlasi.

13.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji
platnosti a Uginnosti dnem 1.12.2008. Aktualni znéni VOP
a ceniku sluzeb jsou k nahlédnuti na internetovych
strankach http://www.vkontaktu.cz
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