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PRIPADOVA STUDIE

Implementace VoIP technologie ve spolecnosti zabyvajici se strojirenskym primyslem na Kladensku

VolIP telefonni sluzba: Vkontaktu.cz (www.vkontaktu.cz)
Poskytovatel VoIP telefonie a dodavatel: ANESYS Group, s.r.o. (Www.anesys.cz)

Diivody zavedeni:

VoIP telefonovani pfindsi pfedevsim nescetnou skdlu novych moZnosti, modernizaci vSech zafizeni,
velké mnozstvi sluzeb zdarma, obrovské finan¢n{ dspory a velikou ndvratnost investic. Jedna se o univerzalni a
plnohodnotnou telefonni sluzbu. Ziskate vlastni telefonni ¢islo dostupné odkudkoli a zaroveni moZnost velmi
levného telefonovani. Je jedno, pouZijete-li misto telefonu vas pocitac s piisluSnym software, nebo komfortni IP
telefon. To umozni zaméstnanciim napf. pracovat z domova (tzv. home office), nebo kdekoliv, kde maji pfistup

k internetu.

Popis spole¢nosti:

Spole¢nost ma cca 100 zaméstnanct, z toho 30 administrativnich pracovnikti. Administrativni pracovnici
maji rozdélend pracovisté na 10 oddé€leni. VSichni z nich maji na pracovisti PC, mobilni pracovnici navic
notebook a 5 z nich mobilni telefon. Cca 5% hovorti je zahrani¢nich, zbytek vnitrostatnich.

1. Popis stavu pied zahajenim implementace VoIP

7 Xz

- zékladem byla jedna ISDN linka, kterd méla 4 telefonni ¢isla, dédle 15 telefonnich ¢isel od mistniho
poskytovatele telekomunikac¢nich sluZeb (linka byla uréena pouze pro telefony)
- pfipojeni k internetu 4096 Kbit/s download i upload symetricky

mésicni ndklady na telefonovani: ISDN linka............... 600,-K¢ + provolané minuty
15 x linka..................15 x 400,-K¢ + provolané minuty

Celkové mési¢ni ndklady od 18000,- do 32000,-K¢, prumérné 25.000,-K¢

PBX ustfedna Asterisk 30.000,-K¢
30 telefon SPA942 (IP, digitalni sitovy telefon) 75.000,-K¢
5 mobilnich telefonia NOKIA 15.000,-K¢
3 Wifi AP vysilace (hotspot) 10.000,-K¢
Implementacni prace 30.000,-K¢
CELKEM 160.000,-K¢

Dva ptvodni desitkové provolbové bloky ¢isel byly uz v dobé prechodu nedostatecné a ziskat dalsi bloky
¢isel navazujici na ty sou€asné bylo vylouceno. Bylo tedy rozhodnuto ¢isla nepfevadét k VolIP operatorovi, ale
piejit na novy provolbovy blok 100 ¢isel. Bylo potfeba implementovat VoIP feSeni tak, aby bylo po pfechodnou
dobu cca 3 mésict zajisténo funkeni volani i na stavajici telefonni ¢isla.

Byl ptidé€len blok 100 geografickych ¢isel. Kazdy uZivatel m4 své telefonni ¢islo. Kazdé oddéleni m4 své
telefonni ¢islo. Pridélenim bloku ¢isel se zdkaznik zavazal u nasi spolecnosti minimalni vysi mési¢niho plnéni
5000,-K¢. Strukturovana kabeldZ byla jiz ve spolecnosti zavedena, takZe stacilo jen na kazdé pracovisté pfipojit
telefon, na piislusné PC/NB nainstalovat telefonni SW, vhodn€ rozmistit vysilac¢e pro mobilni telefony a mobiln{
telefony spravné nakonfigurovat. PBX tstfedna se umistila do stavajici rackové skiiné se zdlohovanym

napdjenim.
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3. Stav po zprovoznéni VoIP

Na vSech administrativnich pracovistich jsou plné& funkéni VoIP telefony a kazdy z nich m4 vlastni telefonni

¢islo. Kazdé oddéleni ma své telefonni ¢islo a to sdruZuje jednotliva ¢isla zaméstnanci.

V tstfedné jsou vydefinovana pravidla pro prichod jednotlivych hovora. Napiiklad pokud nékdo vola na
centrdlni ¢islo, vyslechne si uvitaci zpravu, na ,,obchodnim oddéleni*, zazvoni telefon u p.Novikové. Pokud jej
p-Novikova nezvedne do stanoveného limitu 30-ti vtefin, za¢ne zvonit u p.Jedlickové a takto projde celé
obchodni oddé¢lent, ¢ili stavajici nebo potencidlni zdkaznik se vZdy dovold. Pokud se napf. jednd o technicky
dotaz, prepoji p.Novakova hovor na oddéleni ,,technologie®.

Telefon zacne zvonit u p.Hlavacka, ale protoze je po 4-té¢ hodiné odpoledni a p. Hlavacek uz je doma, pfijde
na fadu zdznamovy systém, ktery zaznamend zpravu pro p.Hlavacka a zasle mu ji emailem. Volajici poslal p.
Hlavackovi pro jistotu email, ve kterém mu sdé¢lil, Ze se mu snaZil dovolat a aby se mu co nejrychleji ozval.
P.Hlavacek tedy hned druhy den rdno, jak se pfihldsi ke svému PC, projde si doSlé emaily, poslechne si zpravu
od volajictho, miZe rovnou z aplikace Outlook vytocit volajiciho z pfedeslého dne. Volajici je z Némecka,
muzou tedy vSe v klidu probrat, protoze s VoIP je volani do zahrani¢i velmi levné.

Kdyby volajici z Némecka chtél mluvit s p.Hejnym, ktery také pracuje v ,,technologii a také odchaz{ ve
16:00 hod, dovolal by se mu. Pokud totiz p.Hejny neni dostupny na svém telefonu v kancelafi, dstiedna se ho
pokus{ vytoc€it na SW klientovi v jeho notebooku at’ je ptipojeny k internetu kdekoliv na svété. Pokud ma
p-Hejny notebook vypnuty, nebo neni pfipojen k internetu, zacne mu vyzvanét jeho mobilni telefon.

Kdyz je p.Hejny v aredlu spolecnosti, je jeho mobilni telefon pfipojen k wi-fi vysilacim. Zavola-li tedy na
,obchodni oddéleni, nebo kolegiim na sluZebni mobilni telefony, vold v ramci vlastni dstfedny a tedy
ZDARMA. PtestoZe je pfipojeny k wi-fi vysilaci (vola levnéji), je také dostupny na svém GSM disle.

Navic ma ve svém mobilnim telefonu i telefonu v kancelafi kompletn{ aktualni seznam kontaktt
spolecnosti, svych vlastnich a kontaktt z aplikace Outlook.

Volajici z Némecka se s p.Hlavackem domluvil na osobnim setkdni. Vysilace na mobilnf telefony lze
snadnou Upravou zdroven pouzit i jako tzv. hot-spoty a tak se miiZe pfipojit se svym notebookem k internetu
hned poté, co mu p.Hlavacek sdéli heslo a shlédne uvitaci stranku spolecnosti. Volajici z Némecka se rozhodne
zustat vice dni a chce si zajistit hotel. Neni zb&hly v ¢eskych ¢islech a z firemniho telefonu vyto¢i omylem
erotickou linku. Tam se samoziejmé diky pravidlim v ustfedné nedovola!:)

Takto 1ze pro kazdé piichozi i volané ¢islo pfes piehledné webové rozhran{ dstfedny nastavit obrovskou
Skéalu pravidel i omezend.

Ptivodni ISDN linka nyni funguje jen jako zaloZni spoj do vefejné PSTN sité pro piipad napi. vypadku
internetu.

Spolecnost se mize nyni pySnit tim, Ze pln¢ vyuziva technologie ,,Unified communications®. Termin
jednotné komunikace znacf, Ze spolecnost vyuziva vSechny dostupné technologie real-time komunika¢nich
sluzeb (textové zpravy, IP telefonie, hlasové konference, kontrola hovort) i sluzeb non real-time (voicemail
system, sms, fax).

Spolecnost zdvojndsobila pocet telefonnich linek, zvedla komfort prace, tim padem zvysila efektivitu svych
zaméstnancu a k tomu sniZila naklady za telefonii o vice neZ polovinu.

Mési¢ni naklady za telefonovani nyni ¢inni: 10.000,-K¢
Spole¢nost usetii 15.000,-K¢ mési¢né, tj. 180.000,-K¢ rocné

Kromeé toho, Ze VoIP technologie zavede ve spole¢nosti spoustu novych moznosti, které zvySuji pohodli a
efektivitu prace, investice se vrati do jednoho roku a poté spolecnost vyrazné usetii.
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Vsechny hovory jsou uc¢tovany po 1 sekundé!

Cenik voldni v CR:

vkontaktu.cz 02 pevnd linka 0,68 K¢ /min 0.41 K¢/min
vkontaktu.cz Ostatni pevnd 0,77 K¢ /min 0,53 K¢ /min
vkontaktu.cz Mobilni sité 3,85 K¢ /min 3,85 K¢ /min

Cenik volani do vybranych zemi:

vkontaktu.cz Russia 0,8 K¢ /min
Russia - mobilni 6,8 K&¢/min
vkontaktu.cz Germany 0,8 K¢ /min
Germany mobiln{ 6,8 K¢/min
vkontaktu.cz Poland 0,8 K¢ /min
Poland mobilni 6,8 K¢/min
vkontaktu.cz GB 0,8 K¢ /min
GB mobilni 6,8 K¢/min
vkontaktu.cz USA 0,8 K¢ /min
USA mobilni 6,8 K¢&¢/min
vkontaktu.cz France 0,8 K¢ /min
France mobilni 6,8 K¢/min

4. Plany do budoucna

VSe je pfipraveno proto, aby byl ve spolecnosti zprovoznén systém IVR. Systém zndmy napft. ze
zakaznickych linek mobilnich operdtort, tzv. uvitaci menu. Tento systém nasméruje volajiciho piesné
k volanému a odpadad tedy napf. n€kolikandsobné vysvétlovani volajictho s kym chce vlastné mluvit a pro¢. Staci
jen pomoc schopného speakera a par hodin nahravactho studia na pofizeni hlasek, které jsou vytvorené piesné
namiru spole¢nosti, nakonfigurovat je v stfedné a potom uz dstfedna pfehledné provézi volajiciho telefonnim

systémem spolecnosti.

Yy

V piipade¢ rozsiteni obchodniho oddéleni pfichdzi v tivahu nakonfigurovat v dstiedné systém , kdy volajici
cekaji ve fronté. Lze také vytvofit tzv. call centrum, neboli tym telefonnich operatort pro jesté vetsi, rychlejsi a

vews

efektivnéjsi uspokojeni pozadavki volajicich.
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